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Politique Qualité, Sante, Sécurité et Environnement
YALIDINE EL DJAZAIR SERVICES

Présente sur le marché depuis 2013, YALIDINE EL DJAZAIR SERVICES, intervient dans le domaine de la logistique, messagerie Express,
stockage et recouvrement sur tout le territoire national.

Notre « Politique, Qualité, Santé, Sécurité et Environnement » constitue la base de notre systeme de management.

Elle est mise en place pour consolider notre position et développer notre part de marché avec une large couverture géographique, dans la
logistique, en toute responsabilité vis-a-vis de 'ensemble de nos parties prenantes stratégiques, en particulier nos ressources humaines et
nos clients.

Conscients de devoir apporter des solutions sur mesures et évolutives, les services de YALIDINE EL DJAZAIR SERVICES optimisent en
continu la qualité des prestations, le respect des engagements et le sens du service, a travers une relation de confiance, et la garantie des
délais de livraisons. De ce fait, une adaptation continue de nos activités au marché national et aux risques/opportunités est primordiale, car
nous tenons a préserver et a cultiver un état d’esprit d’entreprise familiale avec un fort relationnel client.

Notre engagement consiste & faire appliquer notre systéme de management qualité, sécurité et environnement et & mettre tout en ceuvre,
afin d'assurer son développement et son amélioration continue.

A ce titre, nos principaux objectifs sont :

Qualité

Assurer la conformité de nos prestations aux exigences des clients et autres exigences réglementaires.
Améliorer la satisfaction de nos clients et leur fidélisation.

Assurer la croissance et la performance de notre entreprise.

Etendre progressivement le SMI & tous nos sites.

Renforcer la compétence de notre personnel,

ANANENENEN

Santé et sécurité au travail

v' Assurer des conditions de travail sires et saines, pour prévenir les traumatismes et pathologies liés au travail,

v' Eliminer les dangers et réduire les risques liés a nos activités (manutention, déplacement...)

v Mette en ceuvre le processus de consultation/participation du personnel et I'encourager a signaler toute situation
dangereuse pouvant compromettre sa santé, sécurité et celle des autres parties intéressées, présentes au sein de
I'entreprise.

Environnement

v' Veiller a la préservation de I'environnement, par la prévention de la pollution et contamination (eau, air, sol.), pouvant-étre
générées par nos activités,

v" Optimiser la consommation énergétique et réduire nos émissions,

v" Réduire et trier nos déchets (emballage, plastique) pour une meilleure valorisation, en accord avec les exigences
applicables.

Aussi YALIDINE EL DJAZAIR SERVICES s’engage par le biais de la direction générale, a :

Respecter les exigences normatives (ISO 9001/ISO 14001 et ISO 45001), Iégales, réglementaires et autres exigences applicables au
domaine d'activité.

Mettre a disposition toutes les ressources nécessaires pour atteindre les objectifs escomptés, revoir la politique pour assurer sa pertinence,
son adéquation permanente et son amélioration continue.

Monsieur le Président du Conseil d’Administration appelle 'ensemble des employés de YALIDINE EL DJAZAIR SERVICES a adhérer a
ces engagements, a contribuer a la mise en ceuvre de notre politique SMI, en promouvant I'approche processus et par les risques, la qualité
des prestations, tout en adoptant un comportement sécuritaire et écologique, gage de notre démarche de progres.

Notre politique est communiquée en interne et accessible au personnel de YALIDINE EL DJAZAIR SERVICES ou travaillant pour son
compte. Elle est mise a disposition aux parties intéressées externes.

Nouredine GUEMAR

Alger, 10/01/2024 Conseil d’Administration



